
Folkhälsan Solvalla- Boknings- och avbokningsvillkor 
 
 
Våra boknings- och avbokningsvillkor är specificerade för olika kundgrupper. 
 
Fullständiga uppgifter (namn, adress, telefon, epost, faktureringsuppgifter) bör ges vid bokningsläget. 
Bokningen är bindande efter att den bekräftats skriftligt. I samband med bokningsbekräftelsen 
godkänner ni bokningsvillkoren. Avbokning måste alltid göras skriftligen (via e-post). 
 
 
Boknings- och avbokningsvillkor för föreningar & förbund 
 
Bekräftelse av bokning 
 
Deltagarinformationen (deltagarantalet, inkvarteringslistan, specialdieter) måste skickas till Folkhälsan 
Solvalla senast 10 dagar före lägrets början. 
 
Avbokning av bokningen 
 

• Kostnadsfri avbokning är möjlig om den sker tidigare än 30 dagar före ankomstdagen. 

• Vid avbokning 30-10 dagar före ankomstdagen början debiteras 50% av bokningens totala 
värde. 

• Vid avbokning senare än 10 dagar före ankomstdagen debiteras 75% av bokningens totala 
värde. 

• Vid avbokning senare än 48 timmar före ankomstdagen debiteras 100% av bokningens totala 
värde. 

 
 
Ändring av antalet deltagare 
 

• Vid bortfall av deltagare senare än 10 dagar före ankomstdagen faktureras minst 90% av 
bokningens bekräftade deltagarantal (personpris). 

• Vid bortfall av deltagare senare än 48 timmar före ankomstdagen debiteras 100% av 
bokningens totala värde (personpris). 

• Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta lägret på grund av sjukdom eller 
annan anledning, är inte Folkhälsan Solvalla skyldig att återbetala eller sänka priset för 
avbruten vistelse till kunden. 

 
 
Boknings- och avbokningsvillkor för skolklasser/ lägerskolor 
 
Bekräftelse av bokning 
 
Deltagarinformationen (deltagarantalet, inkvarteringslistan, specialdieter) måste skickas till Folkhälsan 
Solvalla senast 10 dagar före bokningens början. 
 
Avbokning av bokningen 
 

• Kostnadsfri avbokning är möjlig om den sker tidigare än 30 dagar före ankomstdagen. 

• Vid avbokning 30–10 dagar före ankomstdagen början debiteras 50% av bokningens totala 
värde. 



• Vid avbokning senare än 10 dagar före ankomstdagen debiteras 75% av bokningens totala 
värde. 

• Vid avbokning senare än 48 timmar före ankomstdagen debiteras 100% av bokningens totala 
värde. 
 

 
Ändring av antalet deltagare 
 

• Vid bortfall av deltagare senare än 10 dagar före ankomstdagen faktureras minst 90% av 
bokningens bekräftade deltagarantal (personpris). 

• Vid bortfall av deltagare senare än 48 timmar före ankomstdagen debiteras 100% av 
bokningens totala värde (personpris). 

• Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta vistelsen på grund av sjukdom eller 
annan anledning, är inte Folkhälsan Solvalla skyldig att återbetala eller sänka priset för 
avbruten vistelse till kunden. 

 
 
 
Boknings- och avbokningsvillkor för företag- och grupp kunder 
 
Avbokning av bokningen 
 

• Kostnadsfri avbokning är möjlig om den sker tidigare än 30 dagar före ankomstdagen. 

• Vid avbokning 30–10 dagar före ankomstdagen början debiteras 50% av bokningens totala 
värde. 

• Vid avbokning senare än 10 dagar före ankomstdagen debiteras 75% av bokningens totala 
värde. 

• Vid avbokning senare än 48 timmar före ankomstdagen debiteras 100% av bokningens totala 
värde. 

• Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta vistelsen på grund av sjukdom eller 
annan anledning, är inte Folkhälsan Solvalla skyldig att återbetala eller sänka priset för 
avbruten vistelse till kunden. 

• Bokaren ansvarar för att betala för de bokade tjänsterna. Erbjudna priser förutsätter 
gemensam fakturering för hela gruppen.  
 

 
 
Boknings- och avbokningsvillkor för privatkunder 
 
Avbokning av bokningen 
 

• Vid avbokning senare än 24 timmar före ankomsten debiteras 100% av bokningens totala 
värde 

• Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta vistelsen på grund av sjukdom eller 
annan anledning, är inte Folkhälsan Solvalla skyldig att återbetala eller sänka priset för 
avbruten vistelse till kunden. 
 
 
 

Booking.com avbokningsvillkor 
 



• Kunden kan avboka kostnadsfritt fram till 24 timmar före ankomsten genom Booking.com. 
 
 
Hotellrum avbokningsvillkor (bokning gjord på Folkhälsan Solvalla, privatkund) 
 

• Samma avbokningsvillkor som hos Booking.com gäller.  

• Kunden avbokar via Folkhälsan Solvalla.  
 
 
Vi ingår inte avtalsmässiga avtal med privatpersoner. Folkhälsan Solvalla ansvarar inte för skador eller 
personskador som kan uppstå under vistelsen, förutom när Folkhälsan Solvalla kan påvisas ha agerat 
grovt vårdslöst.  
 
Folkhälsan Solvalla förbehåller sig rätten att avbryta en kurs eller semester senast 7 dagar före kursens 
eller semesterns start. Om en kurs avbryts meddelas det skriftligt. I ett exceptionellt fall där 
utbildningen eller kursen avbryts av Folkhälsan Solvalla har kunden rätt att få hela kurs- eller 
semesteravgiften återbetalad. 
 
 
 
Force Majeure 
 
Leverantören ansvarar inte för förseningar och skador som beror på omständigheter utanför deras 
kontroll, som det inte rimligen kan förväntas att de har tagit hänsyn till och vars konsekvenser de inte 
heller rimligen kunde undvika eller övervinna. Force majeure inkluderar exempelvis krig, uppror, 
jordbävning, översvämning eller annan naturkatastrof, allmänna transport- eller 
kommunikationsavbrott, import- eller exportförbud, strejk, lockout, bojkott eller andra 
arbetsstridsåtgärder. Strejk, lockout, bojkott eller annan arbetsstridsåtgärd betraktas också som force 
majeure även när leverantören själv är föremål för dessa. Detsamma gäller den andra parten i detta 
avtal. 
 
 


