Folkhalsan Solvalla- Boknings- och avbokningsvillkor

Vara boknings- och avbokningsvillkor ar specificerade for olika kundgrupper.

Fullstdndiga uppgifter (namn, adress, telefon, epost, faktureringsuppgifter) bor ges vid bokningslaget.
Bokningen ar bindande efter att den bekréaftats skriftligt. | samband med bokningsbekraftelsen
godkanner ni bokningsvillkoren. Avbokning maste alltid goras skriftligen (via e-post).

Boknings- och avbokningsvillkor for féreningar & férbund

Bekraftelse av bokning

Deltagarinformationen (deltagarantalet, inkvarteringslistan, specialdieter) maste skickas till Folkhalsan
Solvalla senast 10 dagar fore lagrets borjan.

Avbokning av bokningen

e Kostnadsfri avbokning ar madjlig om den sker tidigare an 30 dagar fore ankomstdagen.
e Vid avbokning 30-10 dagar fére ankomstdagen borjan debiteras 50% av bokningens totala

varde.

e Vid avbokning senare an 10 dagar fore ankomstdagen debiteras 75% av bokningens totala
varde.

e Vid avbokning senare @n 48 timmar fére ankomstdagen debiteras 100% av bokningens totala
varde.

Andring av antalet deltagare

e Vid bortfall av deltagare senare dn 10 dagar fore ankomstdagen faktureras minst 90% av
bokningens bekraftade deltagarantal (personpris).

e Vid bortfall av deltagare senare dn 48 timmar fére ankomstdagen debiteras 100% av
bokningens totala varde (personpris).

e Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta lagret pa grund av sjukdom eller
annan anledning, ar inte Folkhalsan Solvalla skyldig att aterbetala eller sdnka priset for
avbruten vistelse till kunden.

Boknings- och avbokningsvillkor for skolklasser/ lagerskolor

Bekraftelse av bokning

Deltagarinformationen (deltagarantalet, inkvarteringslistan, specialdieter) maste skickas till Folkhalsan
Solvalla senast 10 dagar fore bokningens borjan.

Avbokning av bokningen

e Kostnadsfri avbokning ar maéjlig om den sker tidigare an 30 dagar fore ankomstdagen.
e Vid avbokning 30-10 dagar fére ankomstdagen boérjan debiteras 50% av bokningens totala
varde.



e Vid avbokning senare an 10 dagar fore ankomstdagen debiteras 75% av bokningens totala
varde.

e Vid avbokning senare dn 48 timmar foére ankomstdagen debiteras 100% av bokningens totala
varde.

Andring av antalet deltagare

e Vid bortfall av deltagare senare dn 10 dagar fére ankomstdagen faktureras minst 90% av
bokningens bekraftade deltagarantal (personpris).

o Vid bortfall av deltagare senare an 48 timmar fére ankomstdagen debiteras 100% av
bokningens totala varde (personpris).

e Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta vistelsen pa grund av sjukdom eller
annan anledning, ar inte Folkhalsan Solvalla skyldig att aterbetala eller sédnka priset for
avbruten vistelse till kunden.

Boknings- och avbokningsvillkor for féretag- och grupp kunder

Avbokning av bokningen

e Kostnadsfri avbokning ar madjlig om den sker tidigare an 30 dagar fore ankomstdagen.
e Vid avbokning 30-10 dagar fére ankomstdagen borjan debiteras 50% av bokningens totala

varde.

e Vid avbokning senare dn 10 dagar fore ankomstdagen debiteras 75% av bokningens totala
varde.

e Vid avbokning senare @n 48 timmar fére ankomstdagen debiteras 100% av bokningens totala
varde.

e Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta vistelsen pa grund av sjukdom eller
annan anledning, ar inte Folkhalsan Solvalla skyldig att aterbetala eller sédnka priset for
avbruten vistelse till kunden.

e Bokaren ansvarar for att betala for de bokade tjansterna. Erbjudna priser forutsatter
gemensam fakturering for hela gruppen.

Boknings- och avbokningsvillkor for privatkunder

Avbokning av bokningen

e Vid avbokning senare én 24 timmar fére ankomsten debiteras 100% av bokningens totala
varde

e Om en kund inte dyker upp (no show) eller tvingas avbryta vistelsen pa grund av sjukdom eller
annan anledning, ar inte Folkhalsan Solvalla skyldig att aterbetala eller sdnka priset for
avbruten vistelse till kunden.

Booking.com avbokningsvillkor




e Kunden kan avboka kostnadsfritt fram till 24 timmar fére ankomsten genom Booking.com.

Hotellrum avbokningsvillkor (bokning gjord pa Folkhélsan Solvalla, privatkund)

e Samma avbokningsvillkor som hos Booking.com géller.
e Kunden avbokar via Folkhalsan Solvalla.

Vi ingar inte avtalsmassiga avtal med privatpersoner. Folkhdlsan Solvalla ansvarar inte for skador eller
personskador som kan uppsta under vistelsen, forutom nar Folkhéalsan Solvalla kan pavisas ha agerat
grovt vardslost.

Folkhalsan Solvalla forbehaller sig ratten att avbryta en kurs eller semester senast 7 dagar fore kursens
eller semesterns start. Om en kurs avbryts meddelas det skriftligt. | ett exceptionellt fall dar
utbildningen eller kursen avbryts av Folkhélsan Solvalla har kunden ratt att fa hela kurs- eller
semesteravgiften aterbetalad.

Force Majeure

Leverantdren ansvarar inte for forseningar och skador som beror pa omstandigheter utanfor deras
kontroll, som det inte rimligen kan forvantas att de har tagit hansyn till och vars konsekvenser de inte
heller rimligen kunde undvika eller évervinna. Force majeure inkluderar exempelvis krig, uppror,
jordbavning, dversvamning eller annan naturkatastrof, allmanna transport- eller
kommunikationsavbrott, import- eller exportférbud, strejk, lockout, bojkott eller andra
arbetsstridsatgarder. Strejk, lockout, bojkott eller annan arbetsstridsatgard betraktas ocksa som force
majeure aven nar leverantoren sjalv ar foremal for dessa. Detsamma géller den andra parten i detta
avtal.



