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1. Inledning

Folkhilsan Vilfards program for egenkontroll baserar sig pa Lag om tillsynen 6ver social-
och hilsovarden 741/2023 som trader i kraft den 1.1.2024. Enligt denna lag skall varje
serviceproducent ha ett program for egenkontroll dir organisationen definierar hur
verksamheten i sin helhet ordnas och hur verksamhetens funktioner sakerstalls.

Programmet for egenkontroll sikerstaller

e Att uppgifterna skots i enlighet med lag

e Att uppgjorda avtal efterfoljs

e Tillgangen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sikerhet och kvalitet samt att
kunderna behandlas jamlikt

e Att brister upptacks, atgardas och avhjilps

e Att iakttagelser som baserar sig pa uppfoljning och att korrigerade atgiarder som
vidtas pa grund av dem offentliggors.

Lag om ordnande av social- och hilsovard 612/2021 6 kap §40 Vialfardsomridenas och de
privata tjansteproducenternas egenkontroll

Egenkontrollen ar en del av var interna tillsyn och syftar till att uppfylla kraven pa
tjansternas kvalitet och serviceniva inom social- och halsovardstjansterna. Programmet for
egenkontroll dr en integrerad del av vart kvalitetssystem.

Programmet har reviderats och godkants 21.12.2023 av bolagets ledningsgrupp, och galler
aren 2023 och 2024.

2. Folkhalsan Valfard Ab

For ett sambhdlle dar alla har mojlighet till ett gott liv

Folkhilsan Valfird Ab ar ett av Samfundet Folkhilsan heldgt bolag som har hand om
Folkhilsans serviceproduktion.

Folkhalsan Valfard Ab erbjuder miljoer och stod for ett gott liv i livets olika skeden, for alla
frdn sméabarn till seniorer. Vi stoder utveckling, forbattring och vilbefinnande — psykiskt,
fysiskt och socialt. Vart uppdrag ar att erbjuda tjanster pa svenska.

Folkhilsan Vilfird Ab har hand om Folkhilsans serviceproduktion i Nyland, Aboland och
Osterbotten och p& négra sprakoar i andra landskap. Den verksamhet som faller inom
socialvard ar service for dldre och for personer med funktionsnedsittning, barnskydd,
skyddshem och familjestod. Var verksamhet inom hélsovard ar olika former av terapier,
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utredningar och rehabilitering. Ovrig verksamhet som inte faller under den tidigare
namnda lagstiftningen, och ddarmed under lag om tillsyn 6ver social- och halsovarden, ar
daghem, eftermiddagsverksamhet och sommarlager.

P& Folkhalsan Vilfard arbetar 950 personer och ett stort antal vikarier. Vart bemotande av
manniskor ar var stora styrka: vi ser varje enskild minniska vi moter i vart arbete. Vi vet att
manniskan sjilv, med ratt stod och service, kan skapa sig ett gott liv 4ven i utsatta lagen. All
var verksamhet utgar fran en hilsofrimjande tankeram och baserar sig pa aktuell forskning.

Var riktning

Vi bidrar till miljoer dar barn kan vaxa upp trygga och vilmaende, och dar manniskor i alla
aldrar och livssituationer kan fa en béttre vardag. Vi utvecklar, erbjuder och uppratthaller
valfardstjanster som ar forankrade i kompetens, engagemang och omsorg. Vi ar ett
trovardigt och tryggt val for samhallet och manniskan. Vi ar en foregangare for innovativ
service av hog kvalitet. Vi skapar en forebild for hur ett gott liv kan se ut i Finland.

Var verksamhet

Vart arbete bygger pa en stark vardegrund i kompetens, engagemang och omsorg.
Folkhélsan har i 6ver hundra ar drivit egen forskning och ett forskningssamarbete i
varldsklass. Basen for bolagets arbete ar pa forskning grundade evidensbaserade metoder.
Det har hjdlpt oss att utveckla vart sitt att tinka, vart arbetssétt och var kunskap. Vi har en
valutbildad personal som kontinuerligt vidareutvecklar sig.

Vi bemoter manniskor i alla livsskeden och fran alla bakgrunder jamlikt och inkluderande.
Vi dr lyhorda for deras behov. Vi vill sdkerstilla en jamn, jamlik och god servicekvalitet for
vara kunder och trygghet for var personal.

3. Malsattningen for egenkontroll

Folkhilsans system for att leda organisationen och verksamhetsutvecklingen har sedan
borjan av millenniet utgétt frain EFQM-modellen. EFQM ar en forkortning for European
Foundation for Quality Management och modellen fungerar som ett ramverk som for fram
systematik och samband mellan orsak och verkan i ledningen i olika organisationer.

EFQM-modellen bestér i korthet av

e Organisationens riktning — syfte, vision & strategi, samt organisationskultur och
ledarskap

¢ Genomforande — engagera intressenter, skapa hallbart viarde, samt driva prestanda
och forandring

e Resultat — intressenternas uppfattning, strategisk & operativ prestation

Las mer om EFQM-modellen: https://efqm.org/the-efqm-model/
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Mera information om var verksamhet hittas pa var webbsida: For ett samhille dir alla har
moilighet till ett gott liv

En central del av vart arbete inom EFQM-modellen ar kvalitetssikring och
kvalitetsuppfoljning. Detta arbete forankras i vara verksamhetsenheter via planen for
egenkontroll. Organisationens ledning definierar malsittning och maéitare for
verksamheternas egenkontroll. Enhetscheferna ansvarar tillsammans med sina
medarbetare for att i planen for egenkontroll konkret beskriva grunden for verksamheten,
forverkligandet av den samt uppfoljningen av att verksamheten inklusive korrigerande
atgiarder da kvalitetsavvikelser uppkommer.

4. Verksamhet under egenkontroll

Programmet for egenkontroll omfattar vara tjanster inom social- och hilsovarden, men
aven var ovriga verksamhet fungerar i enlighet med programmets riktlinjer i de fall dar det
ar andamalsenligt. I foljande text beskrivs kort de verksamheter som berors av programmet
for egenkontroll.

Service for aldre
I Folkhilsans service for dldre ingar féljande verksamhetsformer

« Stodtjanster

+ Hemvard

« Dagverksamhet

» Gemenskapsboende

« Serviceboende med heldygnsomsorg

Service for personer med funktionsnedsattning
I Folkhilsans service for personer med funktionsnedséttning ingér

e Korttidsvard for barn med funktionsnedséttning
e Serviceboende for vuxna med funktionsnedsittning
¢ Serviceboende for unga vuxna med intellektuell funktionsnedsattning

Halsovardstjanster

Folkhilsan Vilfards medicinska tjanster (tjanster for psykiskt stod och rehabilitering)
bestar till storsta del av diagnostiska utredningar, habilitering eller rehabilitering, terapier
samt kurser och gruppverksamheter fér personer i olika aldrar med olika former av
funktionsnedsittningar och deras nirmiljo. Mottagningar finns i Helsingfors, Pargas, Abo,
Vasa, Korsholm och Jakobstad. Vi arbetar pa vara mottagningar, men ocksa pa daghem, i
skolor, pa arbetsplatser och i klienternas hem om det dr Andamalsenligt. Vi 6nskar bemota
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varje enskild klient med genuint intresse och omsorg och forsoker tillsammans hitta
stodmetoder och fungerande vardagslosningar for klienten.

Vi stravar till att de personer som fatt en diagnos och deras anhoriga far den vard, den
information och det stod som situationen kraver, s att de kan utvecklas och klara av sin
vardag bittre. Vid behov kan vi dven hjidlpa klienten vidare till annan instans eller
vardinstans for mera eller annat stod.

Vi samarbetar girna med de barn och vuxna som finns i klientens narmiljé och som berors
av klientens funktionsnedsattning eller sjukdom for att pa basta sitt stirka vialmaende,
delaktighet och funktionsméjligheter. I Aboland och i Helsingfors har mottagningarna
ocksa lagtroskelverksamhet for ungdomar och familjer som bekostas via ramavtal med
valfairdsomraden eller med hjalp av understédsmedel fréan stiftelser.

Barnskydd

Folkhilsan uppratthéller tre olika enheter inom barnskyddet. Hemboet &r ett grupphem for
ungdomar med 7 platser. Villa Familia bestar av en familjerehabiliteringsenhet med plats
for en familj, ett barnhem Villa Barnens Vil med 7 platser samt ett skyddshem med 5
platser. Oppenvérdstjinsterna erbjuder mobila tjinster inom familjearbete, intensifierat
familjearbete, familjerehabilitering, professionell stodpersonsverksamhet, par- och
familjeterapi samt neuropsykiatrisk handledning. Det dr ocksa mgjligt att ordna 6vervakade
och stodda traffar. Alla vara barnskyddsenheter finns i S6dra Finland pa Mjolbolsta i Karis.

5. Lagstiftning som styr verksamheten

Folkhilsan Vilfards verksamhet inom service for dldre, personer med funktionsnedséttning
och barnskydd grundar sig pa gillande Socialvardslag 1301/2014. Tjansterna inom
hilsovarden grundar sig pa Halso- och sjukvardslagen 30.12.2010/326.

Organisationens egenkontroll utgér fran Lag om ordnande av social- och halsovard
612/2021 som faststiller att ett vilfirdsomrade och en privat tjinsteproducent ska utarbeta
ett program for egenkontroll i friga om de uppgifter och tjanster som de ansvarar for. I
programmet ska det bestimmas hur fullgorandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som
helhet ordnas och genomfors. I programmet ska det anges hur genomforandet, sikerheten
och kvaliteten samt jamlikheten i friga om social- och hilsovardstjansterna ska 6vervakas
och hur brister som observeras ska avhjalpas. I programmet for egenkontroll ingar en plan
for egenkontroll och en patientsikerhetsplan om vilka det foreskrivs sarskilt i lag.
Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppfdljningen av
programmet och atgirder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggoras i det
allméanna datanéitet och pa andra sitt som framjar deras offentlighet.

Lag om tillsynen over social- och halsovarden 741/2023 faststiller att privata
serviceproducenter ska ha ett program for egenkontroll och baserat pa den ska samtliga
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verksamhetsenheter inom organisationen utarbeta en plan for egenkontroll i samarbete
med personalen.

6. Avtal som grund for var
tjansteproduktion

Avtal som Folkhilsan Valfard uppratthaller

Service for

Service for aldre Barnskydd personer med Halsovardstjanster

funktionsnedsattning

' Rﬁlrfn'a;talm%% . Avtalmed [+ Ramavtal V[« Privatavtal A
v Serdoety vélférdsomraden + Betalningsforbindelse « Servicesedel
ervicesede med valfardsomrade «  FPA-avtal

« Privatavtal < Avtal med

vilfardsomrade
+ Understédsmedel
« Avtal med
specialsjukvard

Figur 1. Folkhdlsan Valfdard Ab:s avtal

Kundrelationen med vilfairdsomradena kan basera sig pa ett ramavtal, en servicesedel eller en
personlig betalningsférbindelse. En annan kundgrupp &r de personer, framst inom service for
dldre, som anlitar tjanster som privatbetalande kunder. Privatbetalande kunder och
servicesedelkunder ar en viaxande grupp kopare av vara tjanster. Med de kunder som anlitar
tjanster med servicesedel eller som privatbetalande kunder uppgors ett avtal som bas for
tjansteproduktionen.

Specificeringen av innehallet i tjansterna for de kunder som beviljats servicen pa basen av
ramavtal finns i det servicekoncept som definierats vid upphandlingen och som vi som
tjansteproducent forbundit oss till.

For de kunder som beviljats service pa basen av servicesedelbeslut definierar
servicesedelhandboken det innehall vi som producent ar skyldig att tillhandahélla kunden.

For privatbetalande kunder definieras innehallet i servicen i avtalet, serviceplanen och i en
bilaga dar servicekonceptet beskrivs.
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7. Tillgang till tjanster, tjansternas
kontinuitet samt kvalitet

Tillgang till tjanster

Kunderna beviljas tjanster i den man det finns mojlighet att ta emot nya kunder inom ramen
for det kundantal tillstindsmyndigheterna beviljat och i den mén kundens tjanstebehov kan
tillgodoses med den tillbudsstaende tjansten.

Tjansternas kontinuitet

Tjansternas kontinuitet bedéms under hela servicehindelsen. Planeringen och
genomforandet av tjansterna garanterar att servicekedjorna ar smidiga. Det innefattar
kontinuiteten i vird- och tjansteférhéllandet och i den tillhorande kommunikationen.
Informationsgangens kontinuitet inom Folkhilsan Valfard tryggas genom att uppgifter om
serviceanvandarna 6verfors utan avbrott fran en tjansteproducents system till ett annat.

Folkhilsan Valfard forbereder sig for storningssituationer och undantagsforhéllanden i
samrdd med kommunerna inom sitt omrdde och de andra vilfirdsomrddena i
samarbetsomradet for social- och hilsovarden genom beredskapsplaner och andra atgirder
i forvag. (Lagen om ordnande av social- och hilsovard 612/2021, § 50)

For att garantera tjansternas kontinuitet har verksamheten uppgjort beredskapsplaner for
situationer dar verksamheten kan vara hotad. Samtliga verksamhetsenheter forankrar
dessa planer i den egna verksamheten.

» Ré&ddnings- och utrymningsplan

» Beredskapsplan for Covid-19 inom serviceboende med dygnet runt omsorg
= Beredskapsplan for virdarbete i en situation med minimibemanning

= Beredskapsplan for stromavbrott pa enheter med dygnet runt verksamhet

= Beredskapsplan for att trygga tillgangen pa mat och dryck

En viktig del i tjinsternas kontinuitet ar tillgdngen pa personal. Genom egenkontroll
sdkerstills personalens tillricklighet, kunnande, kompetensutveckling, funktionsférmaga
och vilbefinnande i arbete. Vid akuta okade servicebehov som t.ex. epidemier eller akut
insjuknande dimensioneras och fordelas personalen sa att alla klienters servicebehov

tryggas.

Folkhialsan Vilfard har en gemensam personalpool for att trygga tillgangen pa personal.
Enheterna bestiller vikarier via ett elektroniskt datasystem. For akuta situationer har alla
enheter en forteckning 6ver vikarier och den person som ar i ansvarstur kallar in vikarier.
Vid anstéllning av vikarier ar forutsiattningen att personen i fraga har utbildning inom
vardbranschen alternativt tillrackliga studieprestationer. Vikarier anstills alltid vid
franvaro sa att personaltdtheten uppfylls. Vid avvikande situationer, t.ex. epidemier, dar
personaltillgdngen ar kritisk har personalpoolen en beredskapsplan for hur personal-
tillgdngen tryggas. Ledningen for verksamheten har gjort upp en krisplan med enhetsvisa
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planer, dir centrala virduppgifter definierats och en plan uppgjorts for hur de utférs med
en minimibemanning i arbetstur. Enhetschefen ar ansvarig for att planen dr uppdaterad och
personalen ar fortrogen med den.

For att sakerstdlla att enhetscheferna har tid att leda arbetet har enheternas
ansvarspersoner pa enheter med maximalt 25 platser férdelat 50 % av sin arbetstid for att
leda arbetet. P4 enheter med Over 25 platser har ansvarspersonen 100 % arbetstid for att
leda arbetet. Till stod for det administrativa arbetet har ansvarspersonerna sektorns
koordinator, bolagets HR-enhet med personalpoolen, loneadministrationen samt
ekonomifunktionen.

Tjansternas sakerhet och kvalitet, verkstallande av egenkontroll

PLAN FOR
e MEDARBETAREN

Figur 2. Folkhdlsan Vilfdard Ab:s verkstdllande av egenkontroll

Ledningsgrupp (LG)
Ledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret for den strategiska riskhanteringen och
utvecklingen av sdkerhetskulturen.

Sektorchef

Sektorchefen dr den som leder kvalitetsarbetet inom respektive sektor, ansvarar for
uppfoljning och rapporterar kring kvalitetsarbete till ledningsgruppen och VD.
Sektorchefen ansvarar for att organisera kvalitetsrelaterade utbildningar, riskbedomning i
verksamhetsmiljon samt beredskapsplaneringen.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att introducera och gora personalen medveten om processen vid
negativa handelser och tillbud. Personalen agerar sa att klienternas, personalens och ovriga
personers hilsa och sdkerhet gar i forsta hand vid tillbud. D4 personers hilsa och sikerhet
ar tryggad, rapporteras handelsen till personen som ar ansvarig i arbetsskiftet och hen
rapporterar vidare till enhetschefen. Vid allvarliga negativa handelser och tillbud
rapporterar enhetschefen omedelbart till sektorchefen som i sin tur rapporterar till bolagets
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vd. Samtliga avvikelser och tillbud rapporteras och hanteras i férsta hand i HaiPro
programmet.

Medarbetaren

En viktig del av identifiering av risker och missférhéallanden ar personalens
anmalningsskyldighet. Personalen informeras vid introduktionen om sin lagenliga
anmalningsskyldighet gillande anmélan av missférhallanden. Denna
anmalningsskyldighet behandlas ocksa regelbundet vid personalméten i samband med att
planen for egenkontroll gas igenom och uppdateras, da det poiangteras lag troskel for att ta
upp fragor med enhetschefen.

Plan for egenkontroll

En viktig del av programmet for egenkontroll ar planen for egenkontroll, som varje enhet
reviderar och uppdaterar arligen. Planen for egenkontroll beskriver den enskilda enhetens
centrala atgirder for hur man 6vervakar verksamheten, personalen och kvaliteten pa de
tjanster enheten producerar. Enhetschefen ansvarar for att uppdatera planen for
egenkontroll i samrad med personalen. Planen for egenkontroll ar ett offentligt dokument
som finns framlagd pa enheten sa att medarbetare, klienter, deras anhoériga och ovriga

intresserade kan ta del av den. Planen for egenkontroll finns dven publicerad pa enhetens
webbsida.

Respons/Kundenkater

Genom respons stravar vi efter att aktivt identifiera styrkor och svagheter inom bolagets
verksamheter. Responsen ar grundliggande for att vi ska kunna arbeta proaktivt och
dirmed en viktig grundpelare for att uppdatera och utveckla programmet for egenkontroll.
Genom att vara lyhorda gentemot vara intressenter stirker vi kommunikationen och
relationen samtidigt som vi sitter riktningen for att uppna vara mal.

Responsen omfattar spontan respons och riktad respons (enkiter). Spontan respons som
ges muntligt, elektroniskt eller skriftligt ska dokumenteras omgaende och behandlas pa
enheten inom tre dagar. Positiv respons noteras och negativ respons leder alltid till
atgiarder. Den enhetsansvariga gor varje manad en elektronisk rapport 6ver responsen. Ur
rapporten framgar hur manga av kommentarerna som varit positiva, hur manga som varit
negativa och hur ménga av de negativa kommentarerna som foljts upp och atgirdats. Nar
vi atgiardar negativ respons innebar det att vi tar kontakt med den som gett responsen for
att tillsammans diskutera fram en konstruktiv 16sning.

Riktad respons samlas arligen in med hjilp av enkiter, som gors i ett elektroniskt system.
Enkiterna omfattar gemensamma fragor for all verksamhet inom Folkhalsan och specifika
fragor for sektorns tjinster. Enkiterna riktas till kunderna inom sektorn samt deras
anhoriga. Riktad respons samlas regelbundet in som grund for utvecklingsarbetet och for
att sidkerstilla att de strategiska malsiattningarna for Folkhilsans verksamhet uppfylls.
Responsen behandlas systematiskt pa enheterna och atgirderna foljs upp regelbundet.
Niarmare uppgifter om responshanteringen finns pa intranitet.
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Rapportering om misstankt missbruk (visselblasning)
Visselblasningsforfarandet handlar om att personer som forviarvat information om
misstankta 6vertradelser eller lagbrott har tillgang till en tillforlitlig kanal dar misstankarna
kan rapporteras. Var visselblasningskanal ar utformad enligt ett direktiv fréan EU.
Rapportering om misstdnkt missbruk (visselblasning) - Folkhélsan (folkhalsan.fi)

Vard, egenkontrollplaner (folkhalsan.fi)

Handbok

En viktig del av programmet for egenkontroll de sektorsvisa handbockerna som under ar

2024 uppdateras enligt EFQM-modellen.

Intern auditering

En viktig del av programmet for egenkontroll 4r den interna auditeringen. Auditeringen
utfors av eller under ledning av respektive sektorchef. Auditeringen foljer gillande
servicekoncept och tar fasta pa att handleda enheten att f6lja servicekonceptet enligt
gallande direktiv.

Externa overvaknings- och handledningsbesok

Rapporterna frdn de externa overvaknings- och handledningsbesoken publiceras pa
Folkhalsans websidor. Rapporterna ar ett viktigt redskap for kvalitetsutvecklingen, da
erfarenheterna fran besoken ligger som grund for hela sektorns verksamhetsutveckling.

RAI (Resident Assessment Instrument)

RAI (Resident Assessment Instrument) ar ett multiprofessionellt arbetsredskap som idag
lagstadgat anviands inom service for #ldre inom hemvéard och serviceboende med
heldygnsomsorg. Folkhilsan anvinder RAI-instrumentet for verksamhetsutveckling
genom att delta i den benchmarking Institutet for Halsa och Valfard (THL) administrerar.
RAI-instrumentet har #ven tagits i bruk inom verksamheterna for personer med
intellektuell funktionsnedsattning. RAI-nyckeltalen méater hur vi lyckats uppna de mal vi
stillt upp och vi har som maélsittning att samtliga kvalitetsindikatorer skall vara minst pa
landets medeltal. Samtidigt pekar resultaten frin RAI-benchmarkingen pa var vi behover
bli battre och var vi har behov av kompetensutveckling. Genom att goéra upp en
handlingsplan dar vi formulerar mal, matetal, tidtabell och ansvar arbetar vi for att alla vara
RAI-nyckeltal ska vara battre dn medelvardet i landet och battre an det internationella
hogre gransvirdet.

8. Korrigering av observerade brister
Riskhantering

En risk ar vilken hindelse, avvikelse eller ogjord atgiard som helst, intern eller extern, som
hindrar bolaget fran att uppnd uppsatta mal. Risken kan ha en negativ effekt pa
verksamheten eller vara nagot som forhindrar att den fungerar storningsfritt, forsvarar
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uppnéendet av mal, skadar bolagets anseende, personalens och kundernas vilmaende eller
oformaga att ta tillvara mojligheter da verksamhetsomgivningen forandras.

Folkhalsan Valfards riskhantering grundare sig pa organisationens riskhanteringspolicy
som beskriver vad man inom Folkhalsangruppen gor for att identifiera, utvardera, behandla
och 6vervaka visentliga risker som finns i verksamheter.

Riskhanteringen ar ett systematiskt, fortgdende arbete som omfattar savil omvirldsanalys,
verksamhetskultur, lednings- och styrsystem. Riskerna hanteras pa strategisk och pa
operativ niva. Strategiska risker identifieras framst via en systematisk omvérldsanalys
medan operativa risker identifieras i verksamheten. Foljande anvisningar ingar i bolagets
riskhantering/egenkontroll:

e Folkhilsans riskhanteringspolicy Policy for riskhantering - Folkhélsan
(folkhalsan.fi)

e Enhetens minst arligen utforda riskkartlaggning och plan for att hantera dessa
risker

e Anvisningar for rapportering vid avvikelser inom organisationen

e Enhetens Brand- och sidkerhetsplan

e Enhetens beredskapsplan och plan for minimibemanning

¢ Direktiv for hantering av valdssituationer

e Direktiv for olycksfall inklusive fallolyckor

e Direktiv for lakemedelsavvikelser (I1ikemedelsplanen)

e Direktiv for da klienter avviker

e Direktiv for att hantera smittorisker

e Direktiv for dodsfall

Arbetarskydd

I enlighet med lagen om tillsyn 6ver arbetarskyddet, Lag om tillsynen 6ver arbetarskyddet

och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen 44/2006 - Uppdaterad lagstiftning -
FINLEX ®, uppratthaller Folkhilsan interna organ, arbetarskyddskommissioner, med

representanter for arbetsgivaren och arbetstagaren.

Arbetarskyddskommissionen utgor en vasentlig del av var riskhantering. Kommissionerna
har till uppgift att utveckla arbetarskyddet genom systematisk Overvakning av
arbetarskyddsfragor och genom att pa begiran av arbetstagare, deras representanter eller
arbetsgivaren, behandla l6pande arbetarskyddsarenden.

Anmalan om trakasserier och osakligt beteende

Trakasserier eller annat osakligt bemotande pa arbetsplatsen kan dventyra arbetstagarnas
eller kundernas hilsa. Arbetsgivaren ar skyldig att ingripa i trakasserier pa arbetsplatsen
efter att de blivit kdnda. Forebyggande atgirder ar viktigast for att paverka osakligt
beteende.

folkhalsan


https://www.folkhalsan.fi/tryckta-publikationer/verksamhetsdokument/policy-for-riskhantering/
https://www.folkhalsan.fi/tryckta-publikationer/verksamhetsdokument/policy-for-riskhantering/
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2006/20060044
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2006/20060044
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2006/20060044

Folkhalsan Program fér egenkontroll, Folkhalsan Valfard Ab 14 (18)

Personal

P& Folkhilsan framjar vi en kultur dar arbetsrelaterade problem kan tas upp. Enhetschefen
ar i en nyckelroll d& vi forebygger trakasserier och osakligt bemdtande. Enhetschefer
forutsatts skapa ett Oppet klimat i arbetsgemenskapen dar man kan prata om stimningen,
hur samarbetet fungerar samt om erfarenheter och observationer av osakligt eller annat
daligt arbetsbeteende, eftersom det ar avgorande for att kunna forebygga osakligt beteende.
Att ingripa genast vid osakligt beteende och trakasserier ar ytterst centralt. Folkhdlsan har
tydliga processer som finns tillgingliga pa intranitet for hur man som férman och
medarbetare ska reagera da trakasserier eller osakligt beteende framkommer.

Kund- och klientrespons
Responsen fran vara kundenkiter och feedbacken i det dagliga arbetet ar en viktig faktor
for enhetens sjalvutvardering och ligger som grund for verksamhetens utveckling.

Osakligt bemotande, avvikande handelser eller farliga situationer som klienten rakat ut for,
behandlas med klienten och vid behov hans eller hennes anhoriga.

Enhetschef/teamledare samtalar med personalen ifrdga och kommer Overens om hur
garantera att liknande situationer inte uppkommer i fortsattningen. En varning utfirdas om
forutsittningarna for en sddan uppfylls. Ar personalens beteende &terkommande 6vervigs
ifall arbetsforhallandet kan fortsidtta. Enhetsansvarig ansvarar for att klienten far den hjalp
och omhéndertagande som hen behover for att bearbeta situationen. Samtliga avvikelser
dokumenteras i vart avvikelsesystem HaiPro/APro av den person/de personer som varit i
arbetstur da avvikelsen intraffat och rapporteras enligt processen for rapportering av
avvikelse. Enhetschefen ansvarar for att handelsen behandlas och kvitteras i HaiPro/APro.

Avvikelser

En avgorande del av var kvalitetsledning ar att registrera avvikelser och tillbud for att vi ska
kunna producera hogkvalitativa och dndamalsenliga tjanster. Enheterna dokumenterar i
HaiPro/APro, for statistik 6ver och rapporterar kontinuerligt

e Likemedelsavvikelser

e Avvikelser fran god praktik
e Olyckor

e Farliga situationer

e Vild eller hot om véald mot personal

Identifiering av risker

I riskhanteringsprocessen kommer man oOverens om hur riskerna och de kritiska
arbetsskedena ska identifieras och hur egenkontrollen ska riktas mot dem.
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Anmalningsskyldighet

En viktig del av identifiering av risker och missférhdllanden &ar personalens
anmalningsskyldighet. Personalen informeras vid introduktionen om sin lagenliga
anmalningsskyldighet gallande anmalan av missforhallanden. Denna
anmailningsskyldighet behandlas ocksa regelbundet vid teammoéten i samband med att
planen for egenkontroll gés igenom och uppdateras da det poangteras lag troskel for att ta
upp fragor med enhetschefen.

Inom bolaget anviands foljande system for rapportering av avvikelser:

e HaiPro och APro, rapportering av tillbud och negativa handelser
e SPro, anmilning av missforhallanden och uppenbar risk fér missférhallande i
forverkligande av socialvard.

Handelse
Blankett Férin handelsen i
ifyllare HaiPro/Apro
Handelsen vantar
Apro péa handlaggning

Behandlare
= Team- Ansvarspersonen
ledare/ far meddelande om

ennhetschel handelsen

Blankett ifyllaren
far eft
epostmeddelande

Handelsen vantar
pa tillaggs
information

Handelsen ar
under
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Handelsen vantar
pa handlaggning

Beddémer
atgar och v -~
Motiverar beslutet i argsvarbper;an Skriver in utférda

systemet (tilsammans i atgarder i systemet
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Analyserar
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i systemet

Behandlaren far
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—+ handelsen kraver
Atgarder

Sektorchef

epostmeddelande
om handelse

3 — informeras
Vid allvarlig risk om handelse

Figur 3. Avvikelsehantering vid Folkhdlsan Vilfdard Ab

Via HaiPro/APro-systemet har personalen mgjlighet att gora en anonym anmailan om
missforhallanden. Dessa anmalningar dirigeras direkt till bolagets vd.

Personalen informeras om att en anmélan om missforhéllande ar en lagenlig plikt och négot
som Folkhilsan Vilfird uppmanar sin personal att géra med lig troskel. Dessutom
informeras personalen om att en anmaélan inte resulterar i negativa sanktioner eller
motatgirder for anmailaren.

Klienter och nirstaende anmailer avvikelser och missférhallanden inom verksamheten i
forsta hand till enhetschefen. Om finns fortsatt behov av behandling av drendet kan
anmaélan goras till sektorchef och i sista hand till organisationens vd. Responsen behandlas
personligen med den som gjort anmaélan inom tre dagar.
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Klienter och anhoriga kan vid behov vinda sig till kommunens ansvarsperson gillande
koptjanster som ocksa har 6vervakningsansvaret 6ver enheten. Pa enhetens anslagstavla
finns kontaktuppgifter till kommunens socialombudsman som ger rad och vigledning.

Hantering av risker och missforhallanden som upptackts

Enhetschefen ansvarar for att introducera och gora personalen medveten om processen hur
negativa hindelser och tillbud hanteras. Personalen agerar vid tillbud i forsta hand sa att
klienternas, personalens och Ovriga personers hilsa och sidkerhet gar i forsta hand. Da
personers hilsa och sidkerhet ar tryggad, rapporteras hiandelsen till personen som ar
ansvarig i arbetsskiftet och hen rapporterar vidare till enhetschefen. Vid allvarliga negativa
handelser och tillbud rapporterar enhetschefen omedelbart till sektorchefen, som i sin tur
rapporterar dessa till bolagets vd.

Om avvikelsen till sin karaktar ar allvarlig, t.ex. personen avvikit fran serviceboende med
heldygnsomsorg, informeras dven den betalande kommunen. Anhoriga informeras om
héandelserna och hur de atgardats, med tillatelse av klienten.

Hindelserna dokumenteras noggrant i berérda personers journalhandlingar. Personalen
gor dven skriftlig rapport i HaiPro/APro-systemet om samtliga avvikelser. Rapporten
omfattar en beskrivning av vad som skett, en analys om varfor handelsen skett, hur man har
atgiardat hindelsen och vad man kan gora for att undvika att hdndelsen upprepar sig.
Enhetschefen ansvarar for att samtliga HaiPro/APro anmalningar behandlas och kvitteras.

Vid en situation da beredskapsplanerna tagits i bruk, t.ex. vid en epidemi, rapporteras och
dokumenteras avvikelser enligt en i beredskapsplanen definierad struktur sa att ledningen
ar informerad i realtid om situationen pa respektive enhet. Dessutom f6ljer enheterna den
normala ovan beskrivna rapporteringen av avvikelser.

Uppfoljning/Overvakning och mitning

Varje enhet gor arligen upp konkreta verksamhetsplaner med malsiattningar, metoder och
maéltal. Det ar viktigt att alla medarbetare forbinder sig till malsattningen och att det sker
en kontinuerlig uppfoljning under aret: Var star vi nu i forhallande till mélet samt
beskrivning, uppfoljning och registrering av korrigerande atgarder:

Korrigerande atgiarder antecknas i HaiPro/APro vid behandling av drendet. Da drendet
behandlas i teamet uppgors ett PM som samtliga i teamet kvitterat att de last.

For eventuella kvalitetsavvikelser, missforhéallanden, tillbud och negativa hindelser
faststills korrigerande atgirder som forhindrar att liknande situationer upprepas i
fortsattningen. Sddana atgirder dr bland annat utredning av orsakerna som ledde till
situationen och dirigenom en 6vergéng till sikrare praxis. Aven de korrigerande atgirderna
uppfoljs, registreras och anméls.

Korrigerande atgirder antecknas férutom i PM fran personalméten dven i enhetens
processbeskrivningar som t.ex. likemedelsplanen eller planen for egenkontroll. Dessa
korrigeringar kraver laskvitto av personalen.
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9. Publicering av obesvarade brister och de
atgarder som vidtagits till foljd av dem

Enheten gor arligen en anonym riktad enkit till klienter och anhoriga dar det &ven ar majligt
att ge Oppna kommentarer. P4 verksamhetsenheten finns en responsbrevldda med
blanketter for anonym respons. Savil spontan respons (kommentarer, kritik, forslag) som
riktad respons (enkiter) foljs upp och behandlas i personalgruppen och pa ledningsniva.
Responsen behandlas pa personalmoéten, dar man &ven stiller upp mal for att utveckla
verksamheten enligt onskemal som framkommit. Klienter och anhoriga delges resultaten
av enkiterna och gors delaktiga i hur de kunde anviandas for att utveckla verksamheten.
Resultatet av kundenkiterna redovisas for klienterna och for anhoriga. Responsen beaktas
som utvecklingsforslag for verksamheten.

Folkhilsan Valfards ledning tar del av resultaten av enkater och respons och vidtar at-
garder utgdende fran svaren dven pa bolagsniva. Sddana atgarder kan vara t.ex. riktade
personalutbildningar.

Uppgifterna om uppfoljning och offentliga uppgifter om tillsynen rapporteras till
overenskomna parter inom vilfirdsomradet och publiceras i valfirdsomradets offentliga
portal och andra overenskomna offentliga kanaler. Information om observationer och
atgirder med anknytning till egenkontrollen formedlas till invinarna, personalen, de
berorda grupperna och medierna. Rapporterna publiceras pa vara webbsidor Folkhalsan -
Folkhalsan (folkhalsan.fi).

Lagar och anvisningar som ligger som grund for bolagets
verksamhet

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021 - Uppdaterad lagstifining - FINLEX

®

Lag om ordnande av social- och halsovarden och... 615/2021 - Uppdaterad lagstiftning -

FINLEX ®

Halso- och sjukvardslag 1326/2010 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Lag om tillsynen over social- och hialsovarden 741/2023 - Ursprungliga forfattningar -

FINLEX ®

Lag om patientens stillning och réttigheter 785/1992 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX
®

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter... 784/2021 - Uppdaterad lagstiftning -
FINLEX ®
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Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och... 1 - Uppdaterad lagstiftning -

FINLEX ®

Forordning om yrkesutbildade personer inom... 564/1 - Uppdaterad lagstiftning -

FINLEX ®

Lag om servicesedlar inom social- och... 569/2009 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Lag om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférméga och om social- och
héalsovardstjanster for dldre 28.12.2012/980

Lag om stédjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre uppdaterad lagstiftning 1098/2023

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra dldrande och forbéttra servicen 2020—
2023 : Maélet ar ett dldersvinligt Finland

Handbok om funktionshinderservice: THL Handbok om funktionshinderservice - THL
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